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A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
ALTAL MUKODTETETT ESZLELO- ES
JELZORENDSZER MUKODESENEK ES
MUKODTETESENEK SZABALYAIROL SZOLO
MODSZERTANI UTMUTATO

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Készitette: Békésiné Koncos Erika
Kozpont telepiilési jelzérendszeri felelGs




AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER
MUKODESET, MUKODTETESET HAROM
DOKUMENTUM SZABALYOZZA

> SZAKMAI AJANLAS

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- es
jelzérendszer mikodésenek és mikodtetésének szabalyairol

> Protokoll

A csalad es gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairol

> MODSZERTANI UTMUTATO
A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer mikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziuntetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan
3. atdolgozott kiadas



NDSZER MUKODESEVEL/MUKODTETESEVEL

AT SOLATOS JOGSZABALYI ELOIRASOK

2016. januar 1-jétol hatalyba lépett jogszabalyi eloirasok:

» a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (1. szint), illetve csalad- és gyermekjoléti
kozpont (2. szint) kotelezo onkormanyzati feladatkent jott 1étre.

» a jelzérendszer egyetemes, kiterjed a gyermekekre, a felnottekre.

» minden év marcius 31-ig jelzoérendszeri intézkedési terv

» jarasi jelzorendszeri tanacsado, telepiilési jelzOrendszeri felelos

* 2017. januar 1-jeétol hatalyba lépett jogszabalyi eloirasok

» harmadik szint -fovarosi és virmegyei kormanyhivatal. -szakmai tamogatast
nyUjt a jarasi jelzOrendszeri tanacsadoknak, évente egyszer 0sszehivja Oket ertékelik
illetékessegi teriiletiikon a varmegye gyermekvedelmi jelzorendszerének mitkodését.
Varmegyeli észlelo- és jelzorendszeri koordinator

» negyedik szint az orszagos szint a szocidlpolitikai feladatok ellatasara kijelolt
szerv valositja meg. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet,- orszagosan

ingyenesen hivhato telefonos szolgaltatast miitkodtet, gyermekveédd hivoszam: 06-
80-21-20-21



Ronferencidn cz esetmenedzser részvétele kotelezd, jelzérendszeri
tandcsado részvétele fUgg az esetkezelestol.

> Esetmegbeszélésen a témdjatdl, céljatdl fuggden a jardsi
jelzorendszeri tanacsado vagy esetmenedzser reszvetele kotelezo

« 2019. janudr 1-jétol hatdlyba Iépett jogszabdlyi eldirasok

» 0z Szt. 64. § (4) bekezdés g) pontja egyertelmuve tette felnéit
személyek esetén is az azonnali intézkedés szikségességét.

« 2021. janudr 1-jétol hatdlyba Iépett jogszabdlyi eldirasok

> A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott kdre kiegészult: a
telepiilési 6nkormdnyzat jegyzdje, a biintetés-végrehajtasi intézet,
biuntetés-végrehaijtasi partfogoé feligyelok.

- 2021. majus 14-t6l hatalyba lépett jogszabdlyi eldirasok

> Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer (a
tovabbiakban: GYVR), adatkezelési jogszabdlyok is valtoztak



BAZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER TAGJAI[\IAK\
CSOPORTOSITASA:

nott személyek esetében:

* esetén a telepilési Onkormanyzat jegyzOje, a jarasi hivatal, a szocialis,

egeszsegligyl szolgaltato intézmeny, valamint a partfogo felugyelol ¢s a jogi
segitsegnyujtor szolgalat, mint jelzésre kotelezett jelzOrendszeri tagok, illetve
az egyeslletek, alapitvanyok, valldsi kozosségek, és a maganszemélyek, mint
onkentes (nem kotelezett) jelzorendszeri tagok.

Kotelezettségek:

Jelzés Kkiildése gyermekjoléti szolgalat felé (veszélyeztetettséget, krizishelyzetet,
segitsegre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast)

a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat felkérésére jelzorendszeri és gyermekvédelmi
tapasztalatairol irasos beszamolot késziteni.

részt venni szakmakozi megbeszeleseken, amennyiben meghivast kaptak,
kapcsolatot tartani az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoivel, a
telepiilési jelzorendszeri felelossel

a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal €szlelt krizishelyzet esetén
értesitik az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont altal mukodtetett készenléti
szolgalatot

(06/20-9282367)



GYEREKEK ESETEBEN\

segugyl szolgaltatast nyqjtok, igy kiilonosen a
védénoi szolgalat, a hazi orvos, a haz1 gyermekorvos

* szemeélyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

* koznevelési intezmenyek,

* renddrseg, ligyeészseg, birdsag, partfogol felligyeldi szolgalat,
* aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek,

* menekilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti
szallasa,

* egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek,
* munkaiigyi hatosag,

* javitdintézet,

* gyermekjogi képviseld,

* gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi
¢s varmegyel kormanyhivatal, az allam fenntarto1r feladatainak
ellatasara a Kormanyrendeletben kijelolt szerv



KOTELESEK:

jelzéssel ¢éIlni gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatonal

hatosagi eljarast kezdeményezni gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa,
vagy mas, sulyos veszeélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszElyeztetd magatartasa esetén a gyamhivatal vagy a
renddrség megkeresesevel

egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolcsonosen tajékoztatni,
U részt vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion,

(a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felkérésére jelzorendszeri és
gyermekvédelmi tapasztalatairdl irdasos beszamolot késziteni

U részt venni szakmakozi megbeszéléseken, amennyiben meghivast kaptak

kapcsolatot tartani az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitoivel, kiilonosen a telepiilési jelzorendszeri felelossel.

a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal észlelt krizishelyzet
esetén értesitik az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont altal

miikodtetett készenléti szolgalatot: 06/20-9282367



Barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit védo tarsadalmi
szervezet élhet jelzéssel a

gyermek veszélyeztetettségenek e€szlelese esetén vagy kezdeményezhet
hatdsagi eljarast.

Felndtt szemeély krizishelyzete vagy vesz€lyeztetettsége esetén az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek is
tehetnek jelzést.




yedelmi és gydmigyi feladatkérében eljaré févarosi és varmegyei

kormanyhivatal:

fegyelmi felelésségre vondst kezdeményez a jelzérendszeri tagmunkdltatédjdndil
egyezteté megbeszélést tart,

kUl6n jogszabdly szerinti esetmegbeszélés megtartdsat kezdeményezi a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatndal vagy csaldd- és gyermekjoléti kdzpontndl,

gyermekvédelmi igazgatdsi birsagot szabhat ki, kiilonésen: a mikddtetd, a
szolgdltatd, az intézmény, illetve a fenntartd a tdjékoztatdsi kdtelezettséget
megszegi;

v’ a gyermeknek a térvényben biztositott jogait megsérti;

v’ agyermeket, a szUIGt vagy mas térvényes képyviseldt, az érdek-képyviseleti szervet akaddlyozza

L gai gyakorldsaban, illetve abban, hogy a mikddeést engedélyezd szervhez, a gyermekjogi
epviseldhdz vagy mas ho’rosoghoz forduljon;

v azintézményvezetd, illetve a fenntartd a panaszt hataridében nem vizsgdlja ki.

Amennyiben a jelzérendszeri tag sUlyosan vét a szakmai szabdlyok ellen — a fegyelmi-
munkajogi felelésségén tul -, a munkdltatd, illetve a gyermekvédelmi és gydmigyi
feladatkdrében eljard févarosi €s varmegyei kormdnyhivatal részérdl felmertlhet a
foglalkozds korében elkovetett veszélyeztetés bincselekménye miatt torténé feljelentés
megtételének szUkségessége.



(2024. 09.01) Kiemelt veszelyeztetd okra
vonatkozo jelzes

bintetojogi felelosségre vondasnak van helye:

»haladéktalanul, de legkésobb harom munkanapon
belill nem tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentest

> jelzési vagy kezdemeényezesi kotelezettséget nem kozvetlentll,
hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt szemely utjan
gyakorolja ¢észlelese eseten haladektalanul, de legkésobb
harom munkanapon beliil koteles azt a szerv vezetojenel vagy
a kijelolt szemelynél kezdeményezni, €és a szerv vezetdje vagy
az arra kijelolt személy a kezdemenyezest kovetd harom
munkanapon beliil nem teljesiti jelzési kotelezettséget.

» A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod, vagy
gyamiigyiszakember haladéktalanul, de legk€sdbb harom
munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgalatat



iemelt veszélyeztetd okra utalo kérilménnyel 6sszefiggo
kotelezettségél megszegés, vétség miatt
két évig teriedd szabadsagvesztéssel biintetendo:

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utalo koriilmények koziil,

aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredetli, kiilsé behatas okozta seriilése,
ab) a tizennegyedik ¢letévét be nem toltott gyermek varanddssaga, ideertve azt az
esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandods gyermek esetében
megallapithatd, hogy a sziiletend6 gyermek fogantatasara a tizennegyedik életév
betoltése elott keriilt sor,

ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik ¢€letévét betoltott
szemg¢ly altal elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,

b) a gvermek fizikai bantalmazasara utalo koriilmények koziil a nem baleseti
eredetli, az érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetod eredetii, kiilso
behatas okozta

ba) stlyos sériil€s,

bb) tObbszoros, kiilonb6zo idoben keletkezett, a gydgyulas kiilonb6zo stadiumait
mutato sériilés,

bc) tobbszoros torések egyidejl jelenléte,




¢) a gvyermek sulyos elhanyagolasara utalo korillmények koziil,

ca) ha a gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3)
bekezdesében foglaltak szerint kifejezetten megtagadja az
egylttmikodeést az egészsegligyi alapellatast ny0jtd szolgaltatoval,

cb) kotelezo véddoltas beadasanak megtagadasa,
cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévet

be nem toltott gyermek esetében a gyermek egészsegét veszelyeztetd
cllatatlansaga,

d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még
nem reszesiil egészségiligyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban
vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.



A jelzés megtételének modja:

e Trasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a
Protokoll mell¢kletében talalhato jelzOlap-minta szerinti
jelzOlap alkalmazasaval.

e Telefonon

* Személyesen- A fogadod szemely felkeri a jelzést tevot, hogy
toltse ki a jelzolapot.

A

jelzéseket minden esetben irasban kell megtennitk
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat fele- elektronikusan (e-
mailben, hivatali kapun keresztll), postan vagy faxon,
Jelzdlapon.

» Krizishelyzet esetén elmaradt irasbeli jelzést utolqg
haladéktalanul megkiildeni, a szoban megtett jelzéssel
azonos tartalommal.



.
S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT A

ORENDSZERBEN:

> koordindlo és szervezo feladatok ellatdsa

> Jelzorendszeri szereplok 6sztonzése, jelzés haladéktalan
megtetelere a veszelyeztetettseq, krizishelyzet gyanuja
esefen az idoben torfeno szakszeru beavatkozasert

> az észlelés és a jelzés fontossaganak, a jelzések tartalmi
kovetelményeinek folyamatosan kommunikalasa

Az aktivitdas fenntartdsanak eszkozei lehetnek:

« személyes tajékoztatds: jogszabdlyok, azok modositasai,
illetve modszertani utmutaiok, eljarasrendek, ajanlasok
Ismertetese,

« irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok
megjelenéséral,

« prevencios tevékenységek, esetmegbeszélés, ,
esetkonferenciq, szakmakdzi megbeszelés, eves szakmai
tanacskozads, kozos szakmai nap, egyutt megvalositott
preventiv tevékenyseg.

A JELZORENDSZERI FELELOS, JELZORENDSZERI TANACSADO SZERVEZI, MOZGOSITJA ES
KOORDINALJA A JELZORENDSZER MUKODESET.



PULESI JELZORENDSZERI FELELOS

FELADATAI:

 jelzbrendszer tagjainak teljes koru feltérképezese, kapcsolatosan
intezmenyi  /  szolgaltatol  lista  osszedllitasa  aktualizaldsa.
Tovabbitasa a jelzérendszeri tagoknak, elérhetdové teszi a lakosok
szamara.

- eves felepulesi szakmai fandacskozdast megeldzbéen bekéri a
jelz8rendszeri tagok éves értékelését a jelzérendszer mikodéserdl,
ebbdl készUlt beszadmoldjat az éves szakmai tandcskozdsra dsszegzi
és ismerteti, amelyet minden év februdr 28-ig szervez és bonyalit.

« éves jelzOrendszeri intézkedési terv készitése minden év marcius 31-
éig

« Uj szolgdltatasokrdl, ellatasokrdl tajekoztatast nyujt

« (NMr. 9. § (1) bek.) feladatai vonatkozasdban tevékenységerdl, a

szakmai fapasztalatairdl adatokat gyujt, javasolt a havi statisztikai
kimutatds készitése



ELZORENDSZERI TANACSADO
FELADATAI

- Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon tértend
reszvetel — az esettdl fuggden.

« szakmai segitségnyujtas (ki, mikor, mit tdlf, hova és mikor
tovabbit).

- jelzési, vagy egyUttmukodesi kotelezettseg elmulasztasa
esetén, jelzést tesz a g}/ermekvedelml és gyamugyl
feladatkdrében eljaro tévarosi és varmegyei
kormanyhivatal felé, a fegyelmi jogkdr gyakorléjanak
értesitése céljabal, Javoslo’ro’r tesz az erintett szemellyel
szembeni fegyelmi feleldsseégre vonds meginditasara;

» szakmai tGmogatdast nyujt a szakmakdzi megbeszelések,
az éves szakmai fandcskozas szervezeséhez, az eves
jelzérendszeri intézkedeési tervek elkésziteséhez és
dsszehangoldsdahoz;

« koordindlja a jards terUleten mUikddod jelzGrendszerek
munkajat



A jelzorendszer mukodésével, feladataival
kapcsolatos szemelyes ¢és irasos szakmai forumok:

- Az éves szakmai tanacskozas
- Az éves jelzorendszeri intézkedési terv

- A megyei gyermekvédelmi jelzorendszer
értékelése: a 2017. januar 1-t0l bevezetett megyei
szintlijelzorendszer ertékeld munka, mely a
fovarosi, varmegyei kormanyhivatalok feladata.




Koszonjuk a figyelmet!

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Jaczkovicsné Csoma Enik6 jarasi jelzérendszeri
tanacsado: 30/ 635-5889,
jaczkovicsne.eniko@nycsgyvk.hu

Bekésiné Koncos Erika telepiilési jelzorendszeri felelOs:
30/708-7823, bekesine.erika@nyeseyvk.hu
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