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AZ ÉSZLELŐ- ÉS JELZŐRENDSZER 
MŰKÖDÉSÉT, MŰKÖDTETÉSÉT HÁROM 

DOKUMENTUM SZABÁLYOZZA

Ø SZAKMAI AJÁNLÁS
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és 
jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól

Ø Protokoll 
A család és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és 
jelzőrendszer folyamatairól

Ø MÓDSZERTANI ÚTMUTATÓ
A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a 
gyermek bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló 
szektorsemleges egységes elvek és módszertan 
3. átdolgozott kiadás



AZ ÉSZLELŐ- ÉS JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSÉVEL/MŰKÖDTETÉSÉVEL 
KAPCSOLATOS JOGSZABÁLYI ELŐÍRÁSOK

2016. január 1-jétől hatályba lépett jogszabályi előírások:

Ø a család- és gyermekjóléti szolgálat (1. szint), illetve család- és gyermekjóléti 
központ (2. szint) kötelező önkormányzati feladatként jött létre. 

Ø a jelzőrendszer egyetemes, kiterjed a gyermekekre, a felnőttekre. 
Øminden év március 31-ig jelzőrendszeri intézkedési terv
Ø járási jelzőrendszeri tanácsadó, települési jelzőrendszeri felelős

• 2017. január 1-jétől hatályba lépett jogszabályi előírások
Øharmadik szint -fővárosi és vármegyei kormányhivatal. -szakmai támogatást 

nyújt a járási jelzőrendszeri tanácsadóknak, évente egyszer összehívja őket értékelik 
illetékességi területükön a vármegye gyermekvédelmi jelzőrendszerének működését. 
Vármegyei észlelő- és jelzőrendszeri koordinátor

Ønegyedik szint az országos szint, a szociálpolitikai feladatok ellátására  kijelölt 
szerv valósítja meg. Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet,- országosan 
ingyenesen hívható telefonos szolgáltatást működtet,  gyermekvédő hívószám: 06-
80-21-20-21



• 2017. február 17-től hatályba lépett jogszabályi előírások
Ø Esetkonferencián az esetmenedzser részvétele kötelező, jelzőrendszeri 

tanácsadó részvétele függ az esetkezeléstől.
Ø Esetmegbeszélésen a témájától, céljától függően a járási 

jelzőrendszeri tanácsadó vagy esetmenedzser részvétele kötelező

• 2019. január 1-jétől hatályba lépett jogszabályi előírások
Ø az Szt. 64. § (4) bekezdés g) pontja egyértelművé tette felnőtt 

személyek esetén is az azonnali intézkedés szükségességét.

• 2021. január 1-jétől hatályba lépett jogszabályi előírások
Ø A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatározott köre kiegészült: a 

települési önkormányzat jegyzője, a büntetés-végrehajtási intézet, 
büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők.

• 2021. május 14-től hatályba lépett jogszabályi előírások
Ø Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer (a 

továbbiakban: GYVR), adatkezelési jogszabályok is változtak



AZ ÉSZLELŐ- ÉS JELZŐRENDSZER TAGJAINAK 
CSOPORTOSÍTÁSA:• A felnőtt személyek esetében: 

• esetén a települési önkormányzat jegyzője, a járási hivatal, a szociális, 
egészségügyi szolgáltató intézmény, valamint a pártfogó felügyelői, és a jogi 
segítségnyújtói szolgálat, mint jelzésre kötelezett jelzőrendszeri tagok, illetve 
az egyesületek, alapítványok, vallási közösségek, és a magánszemélyek, mint 
önkéntes (nem kötelezett) jelzőrendszeri tagok.

Kötelezettségek: 
- Jelzés küldése gyermekjóléti szolgálat felé (veszélyeztetettséget, krízishelyzetet, 

segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást)
- a család- és gyermekjóléti szolgálat felkérésére jelzőrendszeri és gyermekvédelmi 

tapasztalatairól írásos beszámolót készíteni.
- részt venni szakmaközi megbeszéléseken, amennyiben meghívást kaptak, 

kapcsolatot tartani az illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítőivel, a 
települési jelzőrendszeri felelőssel

- a család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl észlelt krízishelyzet esetén 
értesítik az illetékes család- és gyermekjóléti központ által működtetett készenléti 
szolgálatot 

                                                         (06/20-9282367)



GYEREKEK ESETÉBEN 
• az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a 

védőnői szolgálat, a házi orvos, a házi gyermekorvos
•  személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók,
•  köznevelési intézmények, 
• rendőrség, ügyészség, bíróság, pártfogói felügyelői szolgálat,
•  áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,
•  menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti 

szállása, 
• egyesületek, alapítványok, egyházi jogi személyek,
•  munkaügyi hatóság,
•  javítóintézet,
•  gyermekjogi képviselő, 
• gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi 

és vármegyei kormányhivatal, az állam fenntartói feladatainak 
ellátására a Kormányrendeletben kijelölt szerv



KÖTELESEK:
qjelzéssel élni gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti 

szolgáltatónál
qhatósági eljárást kezdeményezni gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása, 

vagy más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által 
előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén a gyámhivatal vagy a 
rendőrség megkeresésével

qegymással együttműködni, és egymást kölcsönösen tájékoztatni,
qrészt vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencián, konzultáción, 
qa család- és gyermekjóléti szolgálat felkérésére jelzőrendszeri és 

gyermekvédelmi tapasztalatairól írásos beszámolót készíteni
qrészt venni szakmaközi megbeszéléseken, amennyiben meghívást kaptak
qkapcsolatot tartani az illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat 

családsegítőivel, különösen a települési jelzőrendszeri felelőssel.
qa család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl észlelt krízishelyzet 

esetén értesítik az illetékes család- és gyermekjóléti központ által 
működtetett készenléti szolgálatot: 06/20-9282367



     Bármely állampolgár, és a gyermekek érdekeit védő társadalmi 
szervezet élhet jelzéssel a
      gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén vagy kezdeményezhet 
hatósági eljárást. 
      Felnőtt személy krízishelyzete vagy veszélyeztetettsége esetén az 
egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek is 
tehetnek jelzést.



SZANKCIÓK AZ ÉSZLELŐ- ÉS JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSÉVEL, 
MŰKÖDTETÉSÉVEL KAPCSOLATOS FELADATOK ELMULASZTÁSA ESETÉN

A gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei 
kormányhivatal:

• fegyelmi felelősségre vonást kezdeményez a jelzőrendszeri tagmunkáltatójánál

• egyeztető megbeszélést tart, 

• külön jogszabály szerinti esetmegbeszélés megtartását kezdeményezi a család- és 
gyermekjóléti szolgálatnál vagy család- és gyermekjóléti központnál,

• gyermekvédelmi igazgatási bírságot szabhat ki, különösen: a működtető, a 
szolgáltató, az intézmény, illetve a fenntartó a tájékoztatási kötelezettséget 
megszegi;

ü a gyermeknek a törvényben biztosított jogait megsérti;
ü a gyermeket, a szülőt vagy más törvényes képviselőt, az érdek-képviseleti szervet akadályozza 

jogai gyakorlásában, illetve abban, hogy a működést engedélyező szervhez, a gyermekjogi 
képviselőhöz vagy más hatósághoz forduljon;

ü az intézményvezető, illetve a fenntartó a panaszt határidőben nem vizsgálja ki.

• Amennyiben a jelzőrendszeri tag súlyosan vét a szakmai szabályok ellen – a fegyelmi- 
munkajogi felelősségén túl –, a munkáltató, illetve a gyermekvédelmi és gyámügyi 
feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei kormányhivatal részéről felmerülhet a 
foglalkozás körében elkövetett veszélyeztetés bűncselekménye miatt történő feljelentés 
megtételének szükségessége.



(2024. 09.01) Kiemelt veszélyeztető okra 
vonatkozó jelzés

büntetőjogi felelősségre vonásnak van helye: 
Øhaladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon 

belül nem tesz eleget jelzési vagy kezdeményezési 
kötelezettségének, vagy nem tesz feljelentést

Ø jelzési vagy kezdeményezési kötelezettséget nem közvetlenül, 
hanem a  szerv vezetője, vagy arra kijelölt személy útján 
gyakorolja észlelése esetén haladéktalanul, de legkésőbb 
három munkanapon belül köteles azt a  szerv vezetőjénél vagy 
a  kijelölt személynél kezdeményezni, és a  szerv vezetője vagy 
az arra kijelölt személy a kezdeményezést követő három 
munkanapon belül nem teljesíti jelzési kötelezettségét.

ØA gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó, vagy 
gyámügyiszakember haladéktalanul, de legkésőbb három 
munkanapon belül nem kezdi meg a vizsgálatát



kiemelt veszélyeztető okra utaló körülménnyel összefüggő 
kötelezettségét megszegés, vétség miatt

két évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő: 

a) a gyermek szexuális bántalmazására utaló körülmények közül,
aa) a gyermek testnyílásainak nem baleseti eredetű, külső behatás okozta sérülése,
ab) a tizennegyedik életévét be nem töltött gyermek várandóssága, ideértve azt az 
esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betöltött várandós gyermek esetében 
megállapítható, hogy a  születendő gyermek fogantatására a tizennegyedik életév 
betöltése előtt került sor,
ac) ha a  gyermek vagy közeli hozzátartozója tizennyolcadik életévét betöltött 
személy által elkövetett szexuális abúzusról számol be,

b) a  gyermek fizikai bántalmazására utaló körülmények közül a  nem baleseti 
eredetű, az  érintettek által elmondottakkal nem összeegyeztethető eredetű, külső 
behatás okozta
ba) súlyos sérülés,
bb) többszörös, különböző időben keletkezett, a gyógyulás különböző stádiumait 
mutató sérülés,
bc) többszörös törések egyidejű jelenléte,



c) a gyermek súlyos elhanyagolására utaló körülmények közül,
ca) ha a gyermek törvényes képviselője a Gyvt. 130/A. § (3) 
bekezdésében foglaltak szerint kifejezetten megtagadja az 
együttműködést az egészségügyi alapellátást nyújtó szolgáltatóval,
cb) kötelező védőoltás beadásának megtagadása,
cc) a gyermek súlyos fokú alultápláltsága, illetve a harmadik életévét 
be nem töltött gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztető 
ellátatlansága,
d) a  gyermek által megkísérelt öngyilkosság, ha a  gyermek még 
nem részesül egészségügyi ellátásban, gyermekjóléti alapellátásban 
vagy gyermekvédelmi szakellátásban, illetve pszichés megsegítésben.



A jelzés megtételének módja:
• Írásban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a 

Protokoll mellékletében található jelzőlap-minta szerinti 
jelzőlap alkalmazásával.

• Telefonon
• Személyesen- A fogadó személy felkéri a jelzést tevőt, hogy 

töltse ki a jelzőlapot.
A 

jelzéseket minden esetben írásban kell megtenniük a 
család- és gyermekjóléti szolgálat felé- elektronikusan (e- 

mailben, hivatali kapun keresztül), postán vagy faxon, 
Jelzőlapon. 

• Krízishelyzet esetén elmaradt írásbeli jelzést utólag 
haladéktalanul megküldeni, a szóban megtett jelzéssel 
azonos tartalommal. 



A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT A 
JELZŐRENDSZERBEN:

Økoordináló és szervező feladatok ellátása
ØJelzőrendszeri szereplők ösztönzése, jelzés haladéktalan 

megtételére a veszélyeztetettség, krízishelyzet gyanúja 
esetén az időben történő szakszerű beavatkozásért

Øaz észlelés és a jelzés fontosságának, a jelzések tartalmi 
követelményeinek folyamatosan kommunikálása

Az aktivitás fenntartásának eszközei lehetnek:
• személyes tájékoztatás: jogszabályok, azok módosításai, 

illetve módszertani útmutatók, eljárásrendek, ajánlások 
ismertetése,

• írásbeli (e-mail) értesítés a szakmai segédanyagok 
megjelenéséről,

• prevenciós tevékenységek, esetmegbeszélés, 
esetkonferencia, szakmaközi megbeszélés, éves szakmai 
tanácskozás, közös szakmai nap, együtt megvalósított 
preventív tevékenység.

A JELZŐRENDSZERI FELELŐS, JELZŐRENDSZERI TANÁCSADÓ SZERVEZI, MOZGÓSÍTJA ÉS 
KOORDINÁLJA A JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSÉT.



TELEPÜLÉSI JELZŐRENDSZERI FELELŐS 
FELADATAI:  

• jelzőrendszer tagjainak teljes körű feltérképezése, kapcsolatosan 
intézményi / szolgáltatói lista összeállítása aktualizálása. 
Továbbítása a jelzőrendszeri tagoknak, elérhetővé teszi a lakosok 
számára.

• éves települési szakmai tanácskozást megelőzően bekéri a 
jelzőrendszeri tagok éves értékelését a jelzőrendszer működéséről, 
ebből készült beszámolóját az éves szakmai tanácskozásra összegzi 
és ismerteti, amelyet minden év február 28-ig szervez és bonyolít.

• éves jelzőrendszeri intézkedési terv készítése minden év március 31-
éig

• új szolgáltatásokról, ellátásokról tájékoztatást nyújt 

•  (NMr. 9. § (1) bek.) feladatai vonatkozásában tevékenységéről, a 
szakmai tapasztalatairól adatokat gyűjt, javasolt a havi statisztikai 
kimutatás készítése



JÁRÁSI JELZŐRENDSZERI TANÁCSADÓ 
FELADATAI

• Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon történő 
részvétel – az esettől függően.

• szakmai segítségnyújtás (ki, mikor, mit tölt, hova és mikor 
továbbít).

• jelzési, vagy együttműködési kötelezettség elmulasztása 
esetén, jelzést tesz a gyermekvédelmi és gyámügyi 
feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei 
kormányhivatal felé, a fegyelmi jogkör gyakorlójának 
értesítése céljából, javaslatot tesz az érintett személlyel 
szembeni fegyelmi felelősségre vonás megindítására;

• szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, 
az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, az éves 
jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és 
összehangolásához;

• koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek 
munkáját



A jelzőrendszer működésével, feladataival 
kapcsolatos személyes és írásos szakmai fórumok:

- Az éves szakmai tanácskozás
- Az éves jelzőrendszeri intézkedési terv
-  A megyei gyermekvédelmi jelzőrendszer 

értékelése: a 2017. január 1-től bevezetett megyei 
szintűjelzőrendszeri értékelő munka, mely a 
fővárosi, vármegyei kormányhivatalok feladata.



Köszönjük a figyelmet! 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ

Jaczkovicsné Csoma Enikő járási jelzőrendszeri 
tanácsadó: 30/ 635-5889, 

jaczkovicsne.eniko@nycsgyk.hu

Békésiné Koncos Erika települési jelzőrendszeri felelős: 
30/708-7823, bekesine.erika@nycsgyk.hu
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